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Bismilahirahmanirahim
Assalamualatkum Waramatulahl Wabarakatuh dan Salam Seahtera

Alhamdulillah, Seqala pujl bage Allah datas s¢ I Iimpahan nikmat ¢ kurnia-Nya
Majlis Perbandaran Klang dapal menvediakan Pelan Sirategik bagl tahun 2011-2015
Baberapa alagi e ka, disu ' da Kumenkan ¢ am Pelan Strategik Inl
S".rfm;nlv N disedia adalah s Qa8 panduan kKepada pegaws

g jpan MPK serta plhak-pihak berkepentingan memainkan peranar
masing-masing dalam menjayakan agonda transformasi MPK ke ' menjadikan Klang
sebagal bandarava lerbilang menjelang 2015, Selalr i, Pelar ategk il juga boleh
dijadikan rujukan tontang rentetan seiarah perkombar bandar Klang dan MPK untuk

beberapa tahun akan datang

jak ditubuhkan pada tah
maju sehingga mencapal taral Majlis Port
h berfungsi untuk membe
xesentosaan penduduk Klang a9l dan perars
seimbang, Klang hari i telah muncy sebagal sebual

13
parmal. Kawasan pentadbiran seluas 573.8 km pers

parumahan, perdagangan, perindust dan pelabuhan

Pendutuk Klang kini telah mencapai hampir seiju
bonumiah lebih darpada 175,000 peganaar
memben peluang-peluang ¢ rjaan, pem
PEntuduk lempatan tetapl juga bagl mereka yang datang dari
Oleh yang demikian u Pelan strategik adalah penting
panduduk Klang tetapi pihak-pihak lain sepor

dan komuniti pemiagaan

Besar harapan saya Pelan Strategik MPK yang

capa! dilaksanakan dan pihak-pihak bertanggungjawab perlulah

memasiikan pslan stratogik ind dilkutl dan bertindak tanpa

menunggu arahan. Semua warga MPK perly

langgungiawab inlam  membangunkar Majlis ke

kecomeriangan menjalang 2014

Y.BHG TUAN MISLAN BIN TUGIU
Yang Dipertua, Majlis Perbandaran Klang
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Stralegik MPK menggariskan aktiviti-aktiviti yang akan dilaksanakan sepanjang tempoh
hingga 2015, Pelan Strateglk inl disediakan berasaskan misl, visl dan sasaran yang
lak dicapai oleh MPK. la mengambil kira kekuatan dan kekangan semasa yang dihadapi
ah MPK serla cabaran dan peluang-peluang dalam beberapa tahun akan datang. Pelan
legik ini boleh dijadikan panduan oleh pegawai-pegawal MPK, pelanggan MPK dan pihak-
berkepentingan atau stakeholders dalam melaksanakan peranan masing-masing.
semua pihak memainkan peranan masing-masing mengikut perancangan yang
Peian Strategik ini akan membantu MPK menjadikan bandaraya Klang sebagai

jaraya terbilang menjelang 2015

Stratagik ini mengandungi tujuh teras strategik atau TS utama

ng setiap nya disusuli dengan strategi-strategi dan pelan
in yang bersesualan. Keberkesanan dan pencapalan setiap
rsebut akan dipantau secara berterusan melalui petunjuk-

g relevan. Teras-teras strategik tersebut adalah:-

:

PKIONG.gov.my




pengenalan ian latar belakang

Klang adalah sebuah bandar yang tertua di Malaysia. Penemuan
perkakas-perkakas di zaman pra sejarah bernama Tulang Mawas'
yang digunakan di zaman besi mengukuhkan bukti peradaban
manusia yang telah bertamadun di Klang sejak 2,000 tahun yang
lampau atan yang mula-mula ditulis mengenai Klang bermula dan
zaman Kerajaan Majapahit kira-kira 600 tahun dahulu

Walau bagaimanapun sejarah rasmi Klang tidak bermula sehingga
tahun 1895 apabila sempadan kawasan Lembaga Kesihatan Klang
ditentukan dalam tahun 1903 dan ini dilkuli pula dengan penentuan
sempadan kawasan Lembaga Kesihatan Klang Dalam bulan
Disember 1945 bagi menghapuskan salah faham tentang tugas-lugas Lembaga
Kesihatan namanya telah ditukarkan menjadi Lembaga Bandaran yang kemudiannya
tertubuhlah Lembaga Bandaran Klang
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Ordinan Pilihanraya Maijlis-majlis Tempatan yang bersejarah memulakan pnnsip-pnnsip
ahli-ahli yang dipilih dalam maijlis berkuasa tempatan di Malaysia telah dikuatkuasakan
dalam tahun 1950. Majlis Bandaran Klang telah ditubuhkan pada 3 Disember 1954
menurut peruntukan-peruntukan Ordinan ini sebagai sebuah Mallis berkuasa lempatas
yang mentadbir Bandar Klang serta mempunyal dua kawasan iaitu Klang dan Porl
Swettenham (sekarang Pelabuhan Klang). Pada tahun 1975, Majlis Bandaran Klang lelah
dinalk taraf ke Majlis Daerah




Palan Stratepik 2010

sjaan Tempatan 1976 (Akta 171) di mana proses

Penguasa Tempatan diseluruh Malaysia dilaksanakan, Majlis Daerah

linalkan taral yar fia ada sekarang iaitu Majlis Perbandaran Klang (MPK)
/7 ' 5 batu persegl dan bilangan penduduk

0,000 orang

kira-kira 20 batu di barat daya ibukota jara Bandar Ku
aupun bandar ini tidak mempunyai bangunan-bangunan pencakar langit
r Klang mempunyai sejarah gilang-gemilang sebagai Bandar Diraja tempat
pa orang Sultan semenjak beberapa kurun. Terletak kira-kira 5 balu
Pelabuhan Klang, sebuah pelabuhan utama Malaysia yang juga

| ekonomi negara (dahulunya dikenali sebagai Port Swettenham)

rafinya di persisiran pantal Selat Melaka telah menjadikan Klang sebagal
Ma ia. Keistimewaan inl juga menjadikan Klang sebagal

terkenal dengan hid vakanan lautnya. Maklumal yang

lan Strategik Inl akan membantu anda semua mengenall MPK

indar Klang yang bersejarah dan bakal menjadi bandaraya Diraja dan

vanag lerkemuka dunia
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daran Klang menjalankan tugas berandaskan kepada peruntukkan undang-undang seperti
n dibawah -

AKTA
Akta Kermaan Tempatan 1876 (Akta 171)
3 Parlt dan Bangunan 1874 (Akta 133)
ingan Bandar dan Desa 1876 (Akta 172)
n dan Harta Bersasama (Penyelenggaraan dan pengurusan) 2007 (Akta 663)
axanan 1983 (Akta 281)
ngkutan Jalan 1987 (Akta 333)
\ Pemusnahan Serangga Pembawa Penyakit 1875 (Akta 154)
- 1985 (Akia 318)

| Lembu Kerbau 1871
dan Tempat-Tempat Hiburan 1995

UNDANG-UNDANG KECIL
jang-Undang Kecll Bangunan Seragam Selangor 1986
Jndang Kecil Peruntukkan Mengenal Lesen Bersesama 1992
-Undang Kecil Kerja di Jalan 1996
W) Kecll Tanah Perkuburan Isiam 2005
gkompaun Kesalahan-kesalahan) (Majlis Perbandaran Kla Kerajaan

g Kecll (Mengkompaun Kesalahan-kesalahan) (Majlis Perbandaran Kiang) jalan, Parit

lang Kecil Pelesenan Tempat Letak Kereta Persendirian (Majlis Paerbandaran Klang) 2005
ndang Kecil Taman (Majlis Perbandaran Klang) 2005
Jndang Kecil Tandas Awam (Majlis Perbandaran Klang) 2005
ang-Undang Kecll Vandalisme (Majlis Perbandaran Klang) 2005
) is Perbandaran Klang) 2005
wlang Kecil Perlesenan anjing (Majlis Perbandaran Klang) 2007
g Kecll Pemungutan, Pembangunan Dan Pelupusan Sampah Sarap (Majiis Perbandaran

Penjaja (Majlis Perbandaran Klang) 2007
cil Tred, Pemiagaan Dan Perindustrian (Majlis Perbandaran Klang) 2007
Pillhanraya (Majlis Perbandaran Klang) 2007
(Majlis Perbandaran Klang) 2007
g Kecil Kerja Tanah (Majlis Perbandaran Klang) 2007
jang Kecll Pengendalian Tanah (Majlis Perbandaran Klang) 2007
ng Kecil Pusal Kecantikan Dan Penjagaan Kesihatan (Majlis Perbanadaran Kiang) 2007




Undang-undang Kecil Pelesenan Establishmen Makanan (Maflis Perbandaran Klang) 2047
Undang-undang Kecil Pusat Sukan Persendirian (Majlis Perbandaran Klang) 2007
Undang-undang Kecil Kolam Renang (Majlis Perbandaran Klang) 2007

24. Undang-undang Kecil Pusat Siber Dan Kafe Siber (Majlis Perbandaran Klang) 2007
Undang-undang Kecil Pasar (Maljlis Perbandarann Klang) 2007

26. Undang-undang Kecil Krematorium (Majlis Perbandaran Kiang) 2007

PERINTAH
1. Perintah Tetap Mesyuara! (Majlis Perbandaran Klang) 2007
2. Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Mengenai Tempal Letak Kereta) Majlis Perbandaran Klang

2007

KAEDAH-KAEDAH
Kaedah-kaedah Pekerja (Perlakuan Dan Tatatertib) Majlis Perbandaran Klang) 1995
Kaedah-kaedah Lembaga Rayuan 1999 - Akta Perancang Bandar Dan Desa 1976
Kaedah-kaedah Perintah Pemeliharaan Pokok 2001 Akta Perancang Bandar Dan Desa 1678
Kaeda-kaedah Pengawalan Perancangan (Am) (Selangor) 2001 - Akta Perancang Bandar Dan Desa
1976

PERATURAN

1. Peraturan-peraturan Perlu (Pembersihan Setinggan 2) 1968

2. Peraturan-peraturan Makanan 1985

3. Peraturan-peraturan kawalan Tembakau 1863

4, Peraturan-peraturan Hiburan Dan Tempal-tempat Hiburan (Permaindn-S8nuker dan video
Penyeliaan) (Selangor) 1996

Peraturan-peraturan Hiburan Dan Tempat-tempat Hiburan (Selangor) 1996

PUNCA'KUASA
MPK € AKTA

| © ENAKMEN

v @ PERINTAH

=== © PERATURA
s RATURAN KAEDAH




UNGSI
Memberi perkhidmatan perbandaran kepada
seluruh masyarakat di kawasan pentadbiran
Majlis Perbandaran Klang melalui pelaksanaan
peranan berikut.

* Memaju, menggalakkan dan mengawal
pembangunan perbandaran,

* Memaju, menggalakkan dan menyelaras
segala aktiviti ekonomi dan perniagaan,

* Memperkasa pengurusan hasil,

* Menyediakan dan menyelenggara infrastuktur
dan kemudahan awam,

* Menguruskan alam sekitar, kebersihan dan
kesihatan,

* Memantapkan pembangunan belia dan
kemasyarakatan.




piftk berkepentingan (sfakeholders) dan




Pelon Strotegik 2010:20157

shan landskop pihak

Perubahan dalam struktur demografik penduduk seperti
pertambahan jumiah keluarga, perubahan jangkaan jangka hayat
jan kepalbagaian etnik menuntut perancangan yang rapi dari MPK
Cabaran utama adalah untuk memuaskan hati semua pihak dengan
nengaunakan sumber-sumber yang terhad

Kepesatan pembangunan teknologi dan ICT mempengaruhi
vedudukan ekonomi sesebuah keluarga dan seterusnya menuntut
perubahan dalam cara hidup seseorang. Sistem penyampaian
perkhidmatan MPK perlu diselaraskan dengan perubahan perubahan
ini. Cabaran utama MPK adalah untuk mempertingkatkan kualiti
perkhidmatan menggunakan teknologi yang terkini

lokanan dari pelbagal pihak untuk memelihara dan memulihara alam sekitar telah
meningkat hasil dari kesedaran orang ramai tentang kepentingannya. Perubahan Iklim
dunia telah meyakinkan ramai pihak bahawa sesuatu mesti dilakukan untuk mengekalkan
keseimbangan ekosistem dunia. MPK perlu menangani cabaran unituk mengimbangi
keperluan penjagaan alam sekilar dan penerokaan kawasan baru untuk tujuan
arumahan, perniagaan, pengangkutan dan pembuangan sampah

Salah satu asas kepada sistem penyampaian perkhidmatan yang berkesan ialah tadbir
us yang mantap dan berintegriti. MPK telah dan akan terus memperbaiki sistem kerja,
wosedur dan peraturan meliputi segenap aspek pengurusan dan pentadbiran
‘anambahbaikan ini akan menutup peluang untuk penyelewengan dan penyalahgunaan
wsa. Tumpuan juga akan diberikan kepada pembangunan modal insan melalui
merapan budaya kecemerlangan dan pengamalan nilai-nilai positif.
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agenda

PELAKSANAAN
STRATEGI

PERKONGSIAN
NILAI BERSAMA

Agenda Transformasi adalah
bertujuan untuk menyokong visi
MPK menjadikan Klang sebagai
bandaraya terbilang menjelang
2015. Pelaksanaan agenda ini
akan membawa kepada
kesejahteraan dan peningkatan
kualiti hidup untuk penduduk
Klang. Visi ini boleh dijayakan
melalui pelaksanaan teras-teras
strategik yang digariskan dalam
Pelan Strategik MPK

Agenda transformasi ini perlu
dilaksanakan oleh pegawai-
pegawai dan kakitangan yang
berkongsi nilai-nilai  murni
seperti adil, amanah, disiplin
dan semangatl kerja
berpasukan. la juga perlu
disandarkan kepada kekuatan
modal insan, teknologi, sistem
kerja serta nilai dan etika kerja
yang positif. Secara umum
agenda ini boleh digambarkan
melalui rajah disebelah
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vist, misi dan moto
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“Ke arah mewujudkan
bandaraya terbilang di Malaysia

menjelang 2015"

N /,.3 Y e+ Merancang dan mengawal

4 v ‘-\\ pembangunan yang mampan

l ' | /| dan memberi perkhidmatan
bandar yang berkualiti
melalul tadbir urus yang
cemerlang untuk masyarakat

Klang yang gemilang”

MOi0

[

“Perpaduan Sendi Kekuatan”




..A--

AJLS PERBANDARAN KLANG -




yang dikongsi

Pagawal dan kakitangan mémpunyal semangat kerja berpasukan, berkerjasama, bertolak ansur dan
sifat barmuafakat untuk mencapai misi dan visi organisasi

Jentiasa berusaha membuat perimbangan yang saksama dan sama rata dalam setiap Uindakan
an keputusan berasaskan undang-undang, peraturan, keutamaan dan fakta yang lengkap dan

lentiasa menjatankan tugas dengan penuh amanah serta komitmen sepenuhnya sejajar dengan
kujanji yang telah dikrarkan

Senfiasa berusaha melaksanakan tugas serta tanggungjawab secara bijaksana berpandukan ilimu,
kamahiran dan tahap profesionalisme yang tinggi. Setiap tindakan yang dibuat periulah mengikut
parimbangan rasional serta mengambil kira kepentingan organisast

Sentiasa berusaha bersikap positif dengan mewujudkan
prosedur kerja yang telus seperti menyelesalkan kerja
mengikut masa yang ditetapkan. Menyalurkan makiumal
kepada pihak-pihak yang berhak mengetahui selagi tidak
bercanggah dengan undang-undang

T o ERD

Sentiasa mengawal diri dan perilaku berdasarkan prinsip
dan undang-undang serta peraturan yang ditetapkan
Melaksanakan tugas dan tanggungjawab dengan penuh
lekun dan taat setia dan menjaga nama balk dan imej
organisasi di mata masyarakat dan negara

Mempunyai rasa tanggungjawab dan akauntabiliti di dalam
segala tindakan dan kelakukan
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teras,., [, | Memantapkan
Stra fe g ] k : Keupayaan dan Kapasiti Organisasi
Bagi Meningkatkan Kecekapan Sistemn
Penyampaian Perkhidmatan

STRATEGI

« Memantapkan pembangunan organisasi

« Menetapkan hala tuju strategik pengurusan sumber manusia

» Mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif
Memperiingkat dan memperkasakan ime) organisasi

PELAN TINDAKAN
Memperkukuhkan struktur dan Skim Perkhidmatan organisasi
Memantapkan fungsi dan aliran tugas yang bersistematik
Membangunkan Pelan Strategik Pengurusan Sumber Manusia
Memantapkan pengurusan pengetahuan dan maklumat (K-Management)
Mempertingkatkan budaya inovatif dan kreatif
Memanfaat dan mengoptimumkan penggunaan teknologi dalam penyampaian perkhidmatan
Meningkatkan kemudahan dan fasiliti pejabal
Mempertingkatkan jalinan hubungan antara pihak pengurusan - pekerja
Membangunkan Pelan Transformasi PBT
Mempromosikan cara hidup sihat dikalangan kakitangan
Membangunkan Petan Media dan promosi
Mempertingkat dan memudahkan capaian pelanggan kepada PBT
Membangunkan Peian Strategik ICT




PN A L

Memperkukiuhkan struktur dan Penaratan dalan Mendapat penarafan 5

Perkindmatan organisasi Star Rating bintang pada tabun 2011

Kajan skim
WOmatar

Momaritapkan lungsi don aliran lugas yang Persglan 1SO Mendapat <¥l pada tahun

ersstemali 50012008 2o




aal dan mengoptmumian

QUNAAN takry duiam pe

erkhdmatan

Meningkatkan kamudat

Dersame




) teras., ./ Memperkasakan
- ff(] te ’ k ~" 7 Tadbir Urus Organisasi dan
2 g [ Membudayakan Nilai-nilai Murni
L Ke Arah Kecemerlangan Organisasi

STRATEGI
Mempertingkatkan keberkesanan penguatkuasaan
asakan ladbir urus

apkan sistemn dan prosedur kenja

PELAN TINDAKAN
I. Memperkemaskan kod etika dan amalan terbaik penguatkuasaan
Memperglatkan tindakan penguatkuasaan secara bersepadu
Mempertingkatan kemahiran dan keupayaan anggota penguatkuasa
Meningkatkan kecekapan pengurusan kawalan dalaman
Mewujudkan Pelan Integriti Organisasi dan Kod Etika Organisasi (eg. Dari segl pakaitan
greeting)
Mempertingkatkan penerapan dan penghayatan nilai-nilal mumi

Merekayasa dan menambah baik sistem dan prosedur kerja




Memperkamaskan kod etikn dan amalan Kod étika dan Kod ellka dar
terbak penguatasaan amalan tarbiak lerbak diperkom

nad 1
pada 201

Moempergatkan tindakan penguatkuasaan Ul an aduan Menguranghan %0

secara bersepad masalat

Mempertingkatan kamahiran dan keupayann

panguatkuase

Memardapkan sistemn

I kesin
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teras, Memperkukuhkan Pengurusan

' S k Untuk Memberi
Strate gl I e e

Kepada Masyarakat

STRATEGI
Memantapkan Keupayaan Kutipan Hasil
Mempelbagaikan Sumber Hasil
Penilaian Semula Hartlanah Berkadar
Perbelanjaan Berhemah
Meningkatkan simpanan dan rezab Majlis
* Memperkasakan Pengurusan dan penyelenggaraan aset

PELAN TINDAKAN
Mempeibagaikan Kaedah Kutipan Dan Saluran Pembayaran Hasil
Memperkemaskan Kecekapan Sistem Pemantauan Kutipan Hasil
Mempertingkatkan Keberkesanan Kutipan Hasil Tertunggak
Meningkatkan kesedaran masyarakat melalui promosi/ kempen
Memperkasa dan memperhebatkan kegiatan Ekonomi dan pelaburan yang berimpak tinggi
Mewujudkan dan menggalakkan pembangunan kawasan penempatan baru
Mendapatkan kelulusan Pihak Berkuasa Negeri
Mengoptimumkan kos operasi organisasi

9. Membudayakan penjimatan dan mengelakkan pembaziran

10. Menyimpan lebihan tunai daripada hasil yang dikutip
Menyediakan Plan Pengurusan Asat

12. Menaiktaraf dan penambahbaikan keadaan aset




Memantapkan Keupayaan
Kutipan Hasil

Mempeliagakan Kaedah Kutipan dan

Sakran Pembayaran Hasi

Memperkemashan Keacekapan Sigiem

Pemartsuan Kufipan Hasi

Memparingkstkan Keberkasanan Ku

artungoak

eUaTan masyarakat

Mandapatear

Jumiah Kutipan

AM1B4 uts




feras . Menaiktaraf Kualiti

< 4 .. Perkhidmatan Bandar Untuk
Strate g I k | | Meningkatkan Kualiti Hidup
Masyarakat

STRATEGI
Mempertingkatkan kecekapan perkhidmatan bandar
Memantapkan pengurusan perkhidmatan bandar

PELAN TINDAKAN
1. Menaiktaraf pangkalan data perkhidmatan bandar

Menyediakan bilangan peralatan dan kenderaan yang mencukupi

Meningkatkan program pendidikan mencintai alam sekitar dan kempen-kempen kebersihan

Mempergiatkan program kitar semula dan dialog bersama penduduk.

INI

Mengiktaraf pangkaian data pevidudmatan Kepuasan 50% Maklumbalas dalam
palanggan 24 jam
pdiakan bilangan peralatan dan Aduan beraurangan | Panurunan aduan kepada

kenderaan yang mencukupl 90% pada tahun 201
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teras o [ == Memantapkan Perancangan dan

S‘h’dfe Ik “N ) Kawalan Pembangunan Bandar
g ¢\./ | Bagi Merealisasikan Pembangunan

-~~~ Yang Mampan

STRATEGI

* Menyediakan pelan perancangan pembangunan yang menyeluruh
* Memastikan pembangunan dijalankan mengikut perancangan

* Meningkatkan tahap kemampanan bandar

* Meningkatkan penglibatan awam dalam perancangan

* Memperkukuh dan mempertingkatkan pemeliharaan alam sekitar
*+ Perkongsian bijak

PELAN TINDAKAN
Menyediakan perancangan kawasan khas
Menyediakan garis panduan perancangan dan kawalan pembangunan
Menyediakan pelan induk
Landskap
Lalulintas
Saliran dan kawalan banijir

Meningkatkan keupayaan pegawai berhubung akla 172 dan 133

Memantapkan jadual dan kaedah pemantauan

Mempertingkatkan perlaksanaan program bandar mampan

Mendapatkan penglibatan awam sebelum menyediakan pelan pembangunan melalul 'focus gn

discussion'

Memasukan wakil penduduk dalam penyediaan pelan

Mendapatkan pandangan penduduk datam pengubahan pelan

Mr.-ngawal pencemaran udara, ar dan alam sekitar

Meningkatkan pendidikan dan kesedaran awam

Menggalakan dan meningkatkan pengunaan teknologi hijau dan modular sistem datam sektor pembnaa

Mengadakan kerjasama dengan agensi persekuluan dan neger dalam penyediaan pelan, gars

panduan, kaedah, dan prosidur kena

Meningkatkan komitmen pemiiju perumahan dalam metaksanakan projek secara Yood building practio
. Menjadikan NGO dan JKKK sebagal agen pemantau
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S 'h' c fe ’ k L ~ | Infrastruktur dan Kemudahan Awam
g & Bagi Mewujudkan Suasana
N Kehidupan Yang Lebih Selesa,
Seimbang dan Selamat

STRATEGI
Mempertingkatkan infrastruktur dan kemudahan awam
Membangunkan masyarakat yang sihat fizikal, mental dan spiritua

Memperkukuhkan pengurusan kemudahan awam

PELAN TINDAKAN
1. Membangunkan Peian Pembangunan Infrastruktur dan Kemudahan Awam yang komprehensil
Memudahkan proses penyediaan infrastrukiur dan kemudahan awam oleh jabatan/agens
Kerajaan dan pihak-pihak berkepentingan

Memperbanyakkan kawasan riadah dan kawasan hijau

Mempertingkatkan penyelenggaraan kawasan rekreasi

Mengadakan program-program sukan, mesra industri, forum agama dan mesra media
Mengadakan program pendidikan kesihatan

Meningkatkan kesedaran dan menerapkan budaya gaya hidup sihal

Membangunkan Pelan Penyelenggaraan kemudahan awam

Mempertingkatkan Penggunaan Sistem Pengurusan Kemudahan Awam
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‘ Keprihatinan dan Penglibatan
Sh'Cl te g l k [ Mo;;yarakat Bagi Mewgujudkan

t' Masyarakat Madani Yang Harmonis

STRATEGI
Mempertingkatkan imaj Majlis pada pandangan masyarakal

« Memantapkan jaringan kerjasama dengan pihak-pihak berkepentingan

« Mamperkukuhkan jalinan hubungan dua hala dan penyertaan komuniti dalam aktiviti dan program
PB1

Mempertingkatikan agenda perpaduan satu malaysia

PELAN TINDAKAN
menyediakan pelan penjenamaan semula Majlis
Mempertingkatkan keberkesanan program promosi dan hebahan
Menjalinkan kerjasama yang erat dengan media
Mewujudkan mekanisma penyelarasan pelaksanaan dengan agensi Kerajaan, NGO serta pihak
swasta
Memperkukuhkan perkongsian sumber, tanggungjawab dan kepakaran dengan semua PBT
Menaiktaraf Pusat Info dan Maklum Balas Komuniti
Mempertingkatkan penglibatan komunili dalam perancangan dan pelaksanaan program PBT
Mengaktifkan Jawatankuasa Komuniti
Menyediakan kemudahan sosial secara adil dan seimbang selaras dengan taburan penduduk

10. Meningkatkan kemudahan dan peluang kegiatan sosio ekonomi Bandar
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rangkaian strategik

MPK memanafaatkan sepenuhnya forum berikut untuk mendapatkan input-
Input serta pandangan pelbagal pihak dalam melaksanakan agenda

transformasi untuk Perbandaran Klang

Mesyuarat Jawatankuasa Tetlap Kerajaan Tempatan Negeri Selangor
Mesyuarat Penyelarasan Pejabat Tanah Daerah Dan Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Salangor

Mesyuarat Jawatankuasa Perundingan Pihak Berkuasa Tempatan
Mesyuarat Y.B. Setiausaha Kerajaan Negeri Bersama Pegawal Daerah,
Datuk Bandar Dan Yang Dipertua Negeri Selangor

Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Kewangan

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan Dan Akuan

Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Tanah Negeri Selangor

Mesyuaral Jawatankuasa Tetap Setinggan Negeri Selangor

Mesyuarat Jawatankuasa Rumah |badat Bukan Islam Negeri Selangor
Mesyuarat Jawatankuasa Kilang Haram Negerl Selangor

Mesyuarat Jawatankuasa Perancang Negeri Selangor

Mesyuarat Penyelarasan Pelaksanaan OSC di Pihak Berkuasa Tempatan
Negeri Selangor

Mesyuarat Majlis Tindakan Daerah Klang




Pelan Strategik 20102015 IS FEREANDAEAN FL/

aral dengan agens! kerajaan
- Mesyuarat Majlis Perancang Fizikal Negara.
- Mesyuarat Jawatankuasa Perunding Perbadanan Perbandaran-perbandaran
Malaysia.
Sesi Dialog Kelua Pengarah Jabatan Kerajaan Tempatan Bersama Ketua-ketua Unit
OSC Semenanjung Malaysia Dan Industry Player

Mesyuarat Pelaksanaan Program Bandar Selamat

Senaral pert wkala dengan syarikat swasta
Mesyuarat Industrial Park Management Commitee (IPMC)
Mesyuarat Pelaburan Daerah Klang.

Dialog Bersama Pekilang-pekilang

nara; perom iNngan derxKaia aengan persatuan ta

- Mesyuarat Jawatankuasa Orang Kurang Upaya Daerah Klang
Mesyuarat Jawatankuasa Khas Kebersihan Daerah Klang

- Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Local Agenda 21 Klang

Mesyuarat Pelaksanaan Zon Bersih Majlis Perbandaran Klang

Mesyuaral Penyelenggaraan Kawasan Bersama Kontraktor

- Mesyuarat Pemantauan Bersama Syarikat Alam Flora Sdn. Bhd




Penglibatan semua peringkat masyarakat

merupakan sandaran utama yang menentukan

kejayaan Pelan Strategik ini. Masyarakat

setempat mestilah mengetahui tentang
kewujudan pelan inl dan terlibal secara langsung
dalam pelaksanaan aklivii dan program yang
memeriukan inputl darl mereka. Promosi tentang
kemajuan pelaksanaan pelan inl akan
diwar-warkan kepada penduduk Klang melalui

hebahan media atau perjumpaan terbuka

IGAN
Sokongan dan kepercayaan atau buy-in semua
kakitangan MPK terhadap pelan ini menentukan
tahap iltizam mereka dalam melaksanakan
strateqi yang telah dirancang. MPK akan sentiasa
memastikan semua Kkakitangan memahami
peranan dan tlanggungjawab mereka dalam
menjayakan agenda transformasi untuk
bandaraya Klang. Kakitangan MPK akan
diberikan maklumbalas lentang hasil
pelaksanaan sesualu projek supaya mereka
memahami kepentingan peranan yang

dimainkan




Pengurusan projek akan diperkemaskan bagi
memastikan projek-projek dilaksana dengan
lebih cekap dan berkesan agar memenuhi
sasaran yang ditetapkan, Pada masa yang
sama sumber-sumber akan digembleng

secara optimum bagl mencapal maksud ini

)‘4
limu, pengalaman dan amalan terbaik
berkaitan Pihak Berkuasa Tempatan serta
system penyampaian perkhidmatan akan
dikongsi dan ditambah nilai melalul Sistem
Pengurusan limu atau Knowledge
Management MPK, Selain itu, tumpuan akan
diberikan kepada peningkatan iimu dan
kepakaran modal insan MPK melalui
program pembangunan kompetensi yang
sesuai dalam bidang-bidang kritikal dan

stratégik
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Bagl memastikan setiap unit dan jabatan di
MPK memainkan peranan dengan berkesan
dan menghasilkan impak terhadap rakyat,
Pelan Strategik beserta pelan tindakan yang
terkandung di dalamnya akan sentiasa
dipantau dan tertakluk kepada kajian semula

pada tahun 2012.




Peta Strategik (Strategy Map)
memberi gambaran menyeluruh
terhadap strategi-strategi yang akan
dilaksanakan bagl mencapai
matlamat  sebagaimana yang
ditetapkan. Terdapat 19 bulatan
(bubble) dalam peta strategi, dan
tiap bulatan merupakan strategi
yang periu dilaksana bagi mencapai
objektif strategik yang telah
ditetapkan dalam tempoh masa
pelaksanaan Pelan Strategik ini
Pencapaian strategi dan objektif
strategik ini periu  diukur
berdasarkan indikator yang telah

ditetapkan

Pela Strategi ini dibahagikan kepada

empat (4) perspektil utama laity
Perspektif Pelanggan, Perspektif
Kewangan, Perspektif Proses
Dalaman serta Perspektif
Pembelajaran dan Pertumbuhan.

PERSPEKTIF PELANGGAN

PERSPEKTIF KEWANGAN

PERSPEKTIF PROSES
DALAMAN

PERSPEKTIF PEMBELAJARAN
DAN PERTUMBUHAN
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Menotapkan Hala Mewujudkan
Tuju Strategik Persekitaran
Organisasi Pengurusan Sumber Kerfa Yang
Manusia Kondusif
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Sistem penyampaian perkhidmatan awam yang cekap amat diperlukan bag!
menjamin kelancaran dan keberkesanan pelaksanaan dasar dan straleg
pembangunan negara. la juga bagi memenuhi tuntutan dan ekspekiasi
rakyat serta masyarakal pamiagaan yang terus meningkal. Justeru, Pelan
Strategik Majlis Perbandaran Klang 2011-2015 wengariskan bel

objektif strategik dan strategi serta tindakan/program yang

dilaksanakan. Tumpuan akan dibenkan kepada usaha penambahbaikar
mekanisme pelaksanaan, penyelarasan, pemantavan dan penilaian agar
program yang dirancang dapat dilaksanakan mengikut tempoh vang

ditetapkan serta pencapalannya dapat diukur berdasarkan indikator yang

ditetapkan. Pelan strategik Ini juga akan dijadikan sebagal rangka kerja

kepada pihak pengurusan untuk memantau hala luju organisasi serta
meningkatkan keupayaan dalamannya bagl mencapal visi dan misl yang

lelah ditetapkan




