PENJUAL s

¢, Penjual boleh membuat carian di web
klangiplaza.my

./ Akses ke Laman Utama Klang i Plaza

¢, Penjual hendaklah menekan butang
" Pusat Penjual /Seller Centre

7, Seterusnya penjual boleh membuat
pendaftaran akauan

(% Penjual perlu mengisi beberapa maklumat

" utama dan Selesai mengisi maklumat, klik

pada butang Register dan Login semula ke
akauan yang didaftarkan

" Masukkan email dan kata laluan yang sah dan
" tekan butang Sign in

{5 Penjual seterusnya akan dibawa ke paparan
(Dashboard) halaman utama penjual




£ Halaman ini mengandungi beberapa
modul utama yang mempunyai beberapa
fungsi dan paparan statistik

- dashboard (semasa)
- my shop

- my product

- promotion

- my sale

- shipping

- member

...+ Paparan statistik

- total product; jumlah produk semasa

- income: jumlah jualan keseluruhan

= traffic: jumlah pelawat untuk produk

- member: jumlah ‘member' yang telah membeli
produk

- top selling product: senarai produk yang
mempunyai hasil jualan terbanyak (top)

- hot produt: senarai jualan yang mempunyai
hit’ terbanyak (disinggah oleh pengguna)

-2 Penjual hendaklah mengemaskini maklumat
yang terdapat di halaman My Profil :

1. Logo profil

2. Nama penjual

3. Email (view-only)

4. Contact No. (view-only)
5. Date of Birth

6. Age

7. Race

.y Penjual boleh membuat tetapan mengenai

shop mereka sendiri seperti tetapan :

Logo

. Nama (shop)

Short name

. Kategori e-mall

Permit/Lesen pemiagaan

. 5SM perniagaan

Emel syarikat

. Website syarikat

. Tel.No (HP)

10. Tel.No (shop)

11. Whatsapp (no.tel)

12. Pilihan kolaborasi peniaga (jika berkenaan)
13. Kategori agensi (jika berkenaan)

14, Alamat premis

15. Keterangan perniagaan

16. Info alamat premis (sural menyurat & tetap)

+.# Fungsi lain:
1. Payment method: (klik untuk pengaktifan)
Whatsapp/Billplz @ SenangPay (online payment)
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2. Banner Update: kemaskini banner baharu
(untuk paparan pada Mall (max. 4)

-PNG size

-Dimenion 1000 ke atas




MY PRODUCT

0 Penjual membuat tetapan mengenai

produk sendiri
1. Nama produk
2. Kategori produk
3. Harga produk (p/unit)
4. Sold out
5. Available unit
6. Status

o Antara fungsi yang terlibat adalah:
1. Butang tambah produk baharu
2. Fungsi Edit informasi produk ~
3. Fungsi Padam produk sedia ada ;

MY SALE

o Halaman mengenai jualan yang telah berlaku
- order I1D (auto-generated) transaksi

pembelian - fungsi butang @

- nama produk yang dibeli * informasi tambahan untuk;
- tarikh pembelian - alamat penghantaran

- harga pembelian - alamat bil

- slatus pembelian - status penghantaran

(status penghantaran akan dijana mengikut tetapan
penjual dalam ruangan modul Shipping).

) )

Processing: peringkat penyediaan oleh penjual
On Delivery: telah dihantar ke syarikal penghantaran @sedia untuk dihantar
Shipped: telah berjaya diterima

MY SALE :ADD SALE

| Add Order

Fungsi ini menambah rekod penjualan yang
berlaku secara offline @ COD.

Antara informasi yang terlibat adalah:
- nama produk tersebut
- harga

- kuantiti jualan

- nama pelanggan

- no. tel pelanggan

- email pelanggan

- alamat pelanggan

- negeri

- poskod

- bandar

- negeri

- negara

Q Butang SAVE & PUBLISH untuk kemaskini rekod
Butang CANCEL untuk batalkan operasi



SHIPPING

Produb A1 Baghdss

0 Penjual membuat tetapan/mengemaskini

status pembelian untuk pembeli.
- order ID
- nama pembeli & email
- tarikh pembelian
- tracking no.
- ship to: destinasi penghantaran
- ikon , untuk kemaskini information

Langkah untuk kemaskini tracking proses:

1. masukkan tracking no.

2. klik butang
0 Langkah untuk kemaskini status sekiranya

pembelian telah diterima oleh pembeli:
1. klik butang

(status dari ‘On Delivery' akan bertukar kepada ‘Delivered’
di paparan portal pembeli (My Order) dan modul My Sale untuk penjual)

MEMBER

Informasi member akan dijana secara automatik di
modul ini sekiranya pembeli selesai melakukan proses
pembayaran untuk pembelian produk.

Antara informasi yang terdapat adalah:
- nama pembeli
- email pembeli
- no. tel pembeli

PROMOTION

Fungsi ini berupaya memberi akses kepada penjual
untuk melanggan ruangan promosi yang disediakan
oleh pihak Admin. — 2

Antara informasi yang terdapat adalah: ———
- Gambar banner/side/normal

- Tajuk promosi

- Seksyen pilihan

- Tarikh mula

- Tarikh tamat

= Harga

- Kategori Promesi > link ke lokasi tertentu

TINDAKAN > PEMBELIAN BAHARU

Berikut adalah langkah/proses yang perlu dilakukan oleh penjual sekiranya terdapat pembelian baharu:
Langkah |:Log masuk ke akaun penjual
Langkah 2: Klik modul Shipping @
Langkah 3: Berdasarkan tarikh, semak pembelian baharu untulk tindakan pemprosesan produk & penghantaran

Langkah 4: Produk dihantar ke syarikat penghantaran (contoh: Pos Malaysia) & dapatkan nombor tracking dari syarikat berkenaan
Langkah 5: Klik icon Edit di senarai penghantaran yang terlibat

Langkah 6: Kemaskini kategori penghantaran & masukkan nombor tracking

Langkah 7: Klilk Update Tracking untuk menyimpan informasi terbabit

Penjual perlu menyemak status terkini proses penghantaran dengan menggunakan portal online syarikat penghantaran tersebut.
Langkah B: Sekiranya penghantaran telah berjaya diterima, klik butang Delivered ...
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“MANUA
PEMBELI.
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_“‘ Pembeli boleh membuat carian di web
" klangiplaza.my

(L;z} Akses ke Laman Utama Klang i Plaza

6___}4 Pembeli boleh membuat carian / pilihan

“" produk di bahagian kategori pilihan produk

" Tekan icon “ Add to Cart” dan seterusnya
~ pembeli perlu membuat pendaftaran

DAFTAR AKAUN PEMBELI

% Pembeli perlu membuat pendaftaran akaun
" dengan mengisi beberapa maklumat utama :

- Nama pembeli

- Emel pembeli

- Kategori identiti pembeli

- Nombor identiti pembeli

- Kata laluan

- Pengesahan kata laluan

- Persetujuan terma & syarat

% Selesai mengisi maklumat, klik pada butang
" Register dan Login semula ke akauan yang
didaftarkan

n‘ Masukkan email atau no.tel yang berdaftar

beserta kata laluan yang sah dan tekan butang

Sign in



MY PROFILE

Pembeli hendaklah mengisi maklumat profil
seperti :

- Nama

- Jenis identifikasi

- Nombor identifikasi
- Emel (tetap)

= No. Tel (tetap)

- Alamat

- Bandar

- Poskod

- Negeri

- Negara (tetap

Pembeli juga boleh membuat tukaran kata
laluan di ruangan ini

PROSES BAYARAN ONLINE

Pembeli boleh membuat bayaran secara
online dengan memilih untuk membuat
bayaran secara kad debit atau mastercard
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MY ORDER

Seterusnya pembeli boleh membuat tempahan
produk dan melengkapkan maklumat pembelian
seperti cara bayaran dan maklumat penghantaran

Semua transaksi dan data pembeli termasuk
data kad debit/credit pelanggan adalah
dilindungi sepenuhnya (encryted)

Proses jual beli boleh dilakukan secara online
atau Cash On Delivery (COD)
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PROSES PEMBELIAN SECARA COD

Pembeli boleh memilih untuk membuat
pembelian secara COD dengan menekan
icon aplikasi whatsapp

Klik butang SEND dan pesanan akan dihantar
terus kepada telefon bimbit penjual.

Pembeli boleh berurusan terus dengan pembeli
untuk urusan bayaran dan penghantaran produk



