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PENDAHULUAN

Pelan Strategik ICT Maijlis Perbandaran Klang
disediakan bagi memberi panduan kepada jabatan
khususnya organisasi tentang halatuju
perkembangan ICT Maijlis Perbandaran Klang.

Dengan adanya ISP ini, keupayaan sebenar
jabatan dapat dilihat dalam melaksanakan
perancangan dan penyusunan strategu
yang lebih rasional dan tepat. la juga dapat
mengukur sejauh mana pencapaian
jabatan dalam merealisasikan segala
perancangan yang telah dibuat



PENDAHULUAN

Dengan harapan yang tinggi, pihak Jabatan
Teknologi Maklumat mengharapkan kerjasama
yang tinggi daripada pihak pengurusan tertinggi
dan jabatan — jabatan yang terlibat secara langsung
agar dapat memberi sokongan  kepada
perancangan yang telah disusun.

Sekiranya perlaksanaan berjalan dengan
lancar mengikut perancangan yang telah
dibuat, ia dapat meningkatkan
perkhidmatan Majlis bukan sahaja kepada
pelanggan dalaman bahkan juga kepada
pelanggan luar.
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PERANAN

BERPERANAN MENYOKONG
DAN MENGURUS  SEMUA
PROGRAM ICT YANG
DILAKSANAKAN DI MAIJLIS
PERBANDARAN KLANG




OBJEKTIF

MEMBERI PERKHIDMATAN DALAM
MERANCANG, MEMBANGUN DAN

MENYELENGGARA  PROGRAM-PROGRAM
ICT UNTUK KEMANTAPAN PENTADBIRAN
MAJLIS, DENGAN INI DAPAT MENINGGIKAN
LAGI MUTU  PERKHIDMATAN  MAILIS
KEPADA PELANGGAN DALAMAN MAHUPUN
LUARAN




Merancang dan mengurus peralatan
komputer Majlis

Merancang dan mengurus Sistem
Rangkaian Komputer Majlis

Merancang dan melaksanakan aplikasi
sistem Majlis

Merekabentuk sistem aplikasi untuk
menyokong operasi Majlis

Mengendali dan menyelenggara
sistem-sistem aplikasi Majlis

Menyediakan dan menyelenggara
kemudahan komputer peribadi dan
alat periferalnya

Merancang dan menjalankan program-
program IT Majlis

Merancang dan mengurus program —
program latihan IT Majlis

Merancang dan mengurus program
latihan teknologi maklumat

Menyediakan sistem keselamatan ICT
\WETLS

Melaksanakan khidmat rundingan dan
latihan




PERANCANGAN
SEDIA ADA

KELEMAHAN PERANCANGAN SEDIADA

e perancangan secara tahunan tidak dapat melihat hala tuju
sebenar jabatan dan akan menyebabkan pembangunan ICT
tidak seimbang

 Perancangan yang dibuat juga tidak secara menyeluruh dan
tidak seimbang dari segi peningkatan perkhidmatan dan juga
modal insan. —

 perancangan tidak dilihat sebagai panduan penting untuk diikuti
kerana apabila sampai kepada perlaksanaan sebenar, ia tidak
dilaksanakan kerana dianggap tidak perlu.

 Kurang sokongan dari pihak pengurusan kerana mereka kurang

jelas dengan perancangan dan matlamat gebenar pembangunan
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PERANCANGAN JANGKA

PANJANG

Jabatan Teknologi Maklumat telah mengambil inisiatif untuk
merangka pelan strategik 5 tahun bagi memastikan pihak
pengurusan tertinggi memahami dan terlibat secara langsung
bagi menjayakannya. Perancangan ini akan menjadikan
paduan kepada jabatan untu mastikan setiap projek yang

dilaksanakan adalah yang te ukan sahaja di peringkat
jabatan bahkan di peringk
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KESAN DAN
IMPAK

< CARIAN MAKLUMAT
LEBIH CEPAT
< KEMASUKAN DATA
HANYA SEKALI
SAHAJA IAITU DI JABATAN |
0SC
< MAKLUMBALAS
DARIPADA JABATAN
TEKNIKAL SECARA ONLINE




VISI

MENJADIKAN MAILIS PERBANDARAN
KLANG MESRA PELANGGAN MELALUI
PERKHIDMATAN UNGGUL 2015

MISI ==

MELAKSANAKAN PROGRAM PERKHIDMATAN ICT DAN
PROGRAM PEMBANGUNAN ICT UNTUK MENINGKATKAN
PERKHIDMATAN MAIJLIS PERBANDARAN KLANG KEPADA
P LANGGAN DALAM
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PELAN STRATEGIK ICT

OBIJEKTIF

Untuk menyediakan rangka kerja bagi
meningkatkan pengurusan IT yang
lebih  berkesan

Untuk meningkatkan produktiviti warga
kerja  dengan melengkapkan
kemudahan ICT

Untuk meningkatkan perkhidmatan yang
lebih  efisien dan berkesan untuk
pelanggan dalaman dan pelanggan luar
melalui sokongan ICT

STRATEGI

Penyusunan struktur Organisasi Teknologi
Maklumat yang mantap

Penyediaan infrastruktur ICT yang sesuai
dan mencukupi untuk meningkatkan
produktiviti warga kerja

Penyediaan infrastruktur rangkaian yang
stabil bagi perkongsian maklumat

Menyediakan Sistem Pengurusan
Maklumat yang bersepadu

Pembanguan pangkalan data bersepadu
untuk memastikan informasi tepat dan
terkini

Penyediaan mekanisma keselamatan ICT
yang lebih berkesan

Perkongsian maklumat peringkat dalaman
dan luaran

Membudayakan dan menggalakkan
penggunaan ICT kepada warga kerja dan
warga Klang



HALA TUJU PELAN STRAT

perlaksanaan ini bermula daripada tahun 20(
@jian semula telah dijalankan dan telah dilulu
hingga 2015. Pelan perlaksanaan ini ada
erkembangan dan pembangunan IC
keperluan agensi sejajar dengan misi
katkan sistem penyampaian pe
aan ICT di agensi kerajaan di dala

naan strategik atau pem
perkara penting ba
menyeluruh di peringkat a

Pengurusan Perkakasan &Rangkaian
Pengurusan Aplikasi & Perisian
Pusat Data & Pangkalan Data
Keselamatan & Pengukuhan ICT
Maklumat & Pendidikan ICT
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HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

1. PENGURUSAN PERKAKASAN & RANGKAIAN

Bagi memastikan perkakasan yang dibekalkan oleh jabatan
adalah mengikut keperluan dan diurus dengan sebaiknya,
pihak jabatan telah merancang untuk mengambil tindakan
seperti berikut:-

a) Pengurusan Perkakasan ICT

« Membuat kajian terperinci bagi penempatan
perkakasan asas mengikut keperluan jabatan bagi
setiap kategori perkakasan seperti Komputer Peribadi
dan Pencetak

* Melakukan perolehan berdasarkan keperluan
sebenar jabatan untuk mengelakkan pembaziran dan
pembekalan melebihi keperluan.

* melakukan kajian terperinci untuk perolehan bagi
perkakasan sokongan kepada jabatan-jabatan
tertentu berdasarkan core business jabatan seperti
external hardisk, storage dan sebagainya.

* merangka kaedah bagi pemantauan penggunaan
perkakasan komputer oleh kakitangan bagi
memastikan keselamatan perkakasan dari segi
penyalahgunaan perkakasan atau perkakasan dengan
cara yang salah




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

1. PENGURUSAN PERKAKASAN & RANGKAIAN

b) Pengendalian Perkakasan

 Membuat perancangan pelupusan dengan lebih kerap
iaitu 2 kali setahun bagi memastikan perkakasan yang
rosak iaitu dan tidak ekonomik untuk dibaiki dapat
dilupuskan dengan segera.

* Menyediakan stor pelupusan bagi memudahkan kerja-
kerja pemeriksaan perkakasan yang hendak dilupuskan
oleh jawatankuasa pemeriksa.

* Membuat penyusunan semula pendaftaran aset-aset
ICT bagi memastikan setiap perkakasan mempunyai
rekod dan memudahkan kerja-kerja penyelenggaraan
dan pembaikan.

* Membuat penyusunan semula pendaftaran aset-aset
ICT bagi memastikan setiap perkakasan mempunyai
rekod dan memudahkan kerja-kerja penyelenggaraan
dan pembaikan.

* Menyediakan jadual berkala bagi penyelenggaraan
perkakasan komputer serta mengawak keluar masuk
perkakasan alat ganti bagi pembaikan dan
penyelenggaraan perkakasan.

* Menyediakan Sistem Pengurusan Perkakasan
kemudahan pengguna perkakasan dan
penyelenggaraan




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

1. PENGURUSAN PERKAKASAN & RANGKAIAN

c) Sistem Rangkaian Komputer

 Menaiktaraf Sistem Rangkain di Ibu Pejabat Maijlis
dengan membuat pengkabelan semula rangkaian
dalaman (LAN) Maijlis dalam Gigabit Network

e Melaksanakan kerja-kerja pengkabelan dalaman di
pejabat caeangan untuk keperluan pengguna

e Menyediakan Desktop Management System bagi
memantau rangkaian PC di dalam Sistem Rangkaian
Komputer Maijlis

d) Infrastruktur Komunikasi & Sokongan ICT (MAN/WAN)
 Menaiktaraf talian komunikasi data di pejabat dan
kaunter cawangan bagi memastikan sistem-sistem
dapat digunakan dengan lebih efisien.
e Mengkaji keperluan bagi pemasanan talian

komunikasi data di pejabat cawangan yang akan
dibuka.

e Menyediakan Network Mangement System bagi
memantau komunikasi rangkaian
e Menyediakan Anywheree Access Equipment untuk




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

1. PENGURUSAN PERKAKASAN & RANGKAIAN
c) Perkhidmatan ISP

Membuat kajian  keupayaan kapasiti  talian
berbanding dengan jumlah pengguna internet di
Majlis Perbandaran Klang bagi mengenalpasti
keperluan penaiktarafan talian.

Menstruktur semula talian komunikasi bagi capaian
internet untuk kemudahan kakitangan dan pelanggan
luar.

Menyediakan Load Balancing equipment bagi
membolehkan pembahagian peratusan pengaksesan
mengikut keperluan sebenar.

Menyediakan Traffic Monitoring System bai
memantau laluan keluar masuk capaian internet.
Memantau dan merangka keperluan jangka panjang
bagi meningkatkan perkhidmatan vyang lebih
berkesan.




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

1. PENGURUSAN APLIKASI & PERISIAN

a) Pembangunan Aplikasi

* Menaiktaraf sistem sediada kepada sistem yang lebih
baik dan stabil

e Melaksanakan integrasi sistem sediada dengan
sistem utma yang baru dibangunkan (Sistem
Kewangan Bersepadu)

e Menyediakan sistem automasi pejabat di jabatan-
jabatan mengikut core business jabatan

e Menyediakan integrasi antara sistem yang baru
dibangunkan dengan yang sedang digunakan.

b) Portal Majlis

* Menaiktaraf dan menambahbaik laman web/portal
Majlis Perbandaran Klang yang menjadi jambatan
perhubungan kepada orang awam.

e Membuat kajian pematuhan kriteria laman
web/portal Agensi Kerajaan mengikut garis panduan
yang ditetapkan oleh pihak MAMPU

e Menyediakan portal maklumat untuk kakitangan
Majlis bagi memastikan setiap kakitangan dapat
maklumat dengan lebih cepat dan tepat.

O
* Menyediakan penambahbaik perkhidma

Maijlis
e Memantau penggunaan dan keberkesa
aplikasi di jabatan.




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

2. PENGURUSAN APLIKASI & PERISIAN

c) Media Informasi & Multimedia

Menyediakan maklumat perkhidmatan ICT Majlis
Perbandaran Klang untuk edaran kepada pelanggan
Maijlis dan agensi berkaitan.

Menyediakan media informasi dan multimedia untuk
mempromosi dan menyampaikan maklumat kepada
kakitangan dan orang awam

Menyediakan media informasi melalui sms untuk
memudahkan orang awam mencapai maklumat
agensi seperti membuat pertanyaan, semakan,
menyalurkan aduan dan sebagainya.

Menyediakan Maklumat ICT dan public online /
service online di Pusat Informasi Majlis Perbandaran
Klang.




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

3. PENGURUSAN PUSAT DATA & PANGKALAN DATA

a) Pengurusan Server

 Menyediakan Bilik Server yang lebih tersusun dan terjamin
keselamatannya bagi menggantikan bilik sediada bagi
menempatkan semula infrastruktur rangkaian komputer
dan rangkaian server Majlis.

*  Membangun dan melaksanakan pengurusan Pangkalan Data
aplikasi Majlis Perbandaran Klang

 Melaksanakan penyesuaian data untuk integrasi sistem
Aplikasi di jabatan-jabatan Majlis Perbandaran Klang.

*  Mengurus Pusat Data di ibupejabat dan Pejabat Cawangan
Maijlis Perbandaran Klang.

*  Mentadbir server-server di dalam Sistem Rangkaian Majlis
Perbandaran Klang.

*  Menyediakan Domain untuk pengaksesan Data dan Aplikasi
dalam Sistem Rangkaian Komputer Majlis Perbandaran
Klang.

* Menyediakan perkhidmatan backup server dan Sistem
Aplikasi Majlis Perbandaran Klang.

*  Menyediakan Sistem “Recovery” untuk server-server Majlis
Perbandaran Klang.

Menyediakan “data storage” bagi penyimpanan perisian dan
maklumat secara berpusat untuk jabatan-jabatan di Majlis
Perbandaran Klang.

* Menyediakan Bekalan elektrik sokongan (UPS
Data Majlis Perbandaran Klang.




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

4. PENGURUSAN KESELAMATAN & PENGUKUHAN ICT

Di dalam usaha untuk memastikan aset ICT Majlis yang

terdiri daripada infostruktur dan infrastruktur ICT dapat

beroperasi dengan cekap dan berterusan tanpa gangguan,
kepentingan tahap keselamatan juga perlu dipertingkatkan
sejajar dengan perancangan RMK9 “Mempertingkatkan

Keselamatan Maklumat”. Antara pelan yang digariskan

adalah seperti berikut:

* Meningkatkan perlindungan aset bagi menjamin
kerahsiaan dan integriti dalam menyediakan maklumat
agensi.

e Memastikan aset-aset ICT Maijlis mematuhi keperluan
dan standard keselamatan ICT yang ditetapkan

* Meningkatkan pemantauan rangkaian ICT dengan
nasihat daripada pihak MAMPU seperti pemasangan
PRISMA.

 Menggunapakai Metodologi Penilaian Risiko
Keselamatan Maklumat Sektor Awam (MyRAM) sebagai
usaha mengurangkan risiko keselamtan ICT mengikut
standard yang ditetapkan oleh MAMPU

 Melaksanakan pengauditan keselamatan ICT untuk
mengenalpasti kelemahan dan melaksanakan

O
pengukuhan




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

5. PENGURUSAN MAKLUMAT & PENDIDIKAN ICT

Jabatan telah membuat perancangan bagi menyediakab
latihan dan kemudahan ICT sebagai usaha meningkatkan
kemahiran ICT dikalangan warga kerja Maijlis dan warga Klang
sejajar dengan RMK9 “Membangunkan tenaga kerja mahir
dalam bidang ICT”. Pelan perancangan adalah seperti
berikut:

a) Latihan Kemahiran ICT

 Menyediakan latihan kepada kakitangan dan anak
kakitngan Majlis

e Menyediakan latihan kepada warga Klang vyang
menjadi Ahli ICT yang terdiri daripada pelajar
sekolah, remaja dan dewasa.

 Menyediakan kursus wajib kepada kakitangan Majlis
untuk meningkatkan kecekapan dan melengkapkan
kakitangan dengan kemahiran asas ICT seperti MS
Word, MS Excel dan MS powerpoint dan penggunaan
internet.

* Merancang untuk menjalinkan kerjasama/usahasama
dengan IPT dalam penganjuran kursus-kursus ICT.
Universiti Industri Selangor (UNISEL) menjadi pilihan
Maijlis kerana ia merupakan universiti milik penuh

Kerajaan Negeri Selangor

e Menyediakan latihan mengikut kepakara
kakitangan Majlis mengikut keperluan dan
tugasan




HALA TUJU PELAN
STRATEGIK ICT

5. PENGURUSAN MAKLUMAT & LATIHAN ICT
b) Perkhidmatan Komuniti ICT

Menyediakan khidmat penyewaan bagi kemudahan-
kemudahan yang telah ditawarkan kepada orang
awam mengikut peraturan-peraturan yang
ditetapkan

Menyediakan Perpustakaan Mini kepada pengunjung
sebagai tempat rujukan IT, tempat perbincangan dan
lain-lain

Menyediakan Pusat Komuniti ICT di Pusat Bandar
untuk kemudahan kakitangan Majlis dan orang

awam.




2011

2012
2013
2014
2015

PERANCANGAN
TAHUNAN




PERANCANGAN TAHUNAN

PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Mengenalpasti jumlah perkakasan ICT untuk pelupusan

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Kajian keperluan Komputer Peribadi di setiap jabatan

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
Penaiktarafan UPS

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
uat kajian keupayaan kapasiti talian berbanding jumlah penggunaan

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
Pembangunan Sistem Penilaian dan Cukai Taksiran

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
Menyediakan Integrasi sistem di jabatan-jabatan teknikal

PORTAL MAILIS
Menyediakan portal Maklumat Kakitangan

PUSAT DATA
Mengenalpasti jumlah server untuk pelupusan

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN
Menyediakan dan membuat centralise gateway/firewall di ibupejabat
Memasang intrustion Prevention System (IPS)

PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
Penstrukturan semula Domain dan Child Domain Maj| il

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAILIS (LAN)
Memasang Bandwitdh Management

LATIHAN KEMAHIRAN ICT
latihan yang memfokuskan Kepadal|kakitangan dan anak kakitanga
|




PERANCANGAN TAHUNAN

PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Penyusunan semula pendaftaran Aset bagi perkakasan ICT di MPK dan melaksanakan
pelupusan

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Perolehan perkakasan ICT berdasarkan kajian
Kajian keperluan periferal komputer

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
Pengkabelan semula LAN di ibupejabat Maijlis

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
Menstruktur semula talian mengikut keperluan Maijlis

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
Pembangunan Sistem Penilaian dan Cukai Taksiran

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
Menyediakan Integrasi sistem di jabatan-jabatan teknikal

PORTAL MAILIS
Menyediakan portal Maklumat Kakitangan

PUSAT DATA
Mengenalpasti jumlah server untuk pelupusan

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN
Menyediakan dan membuat centralise gateway/firewall di ibupejabat
Memasang intrustion Prevention System (IPS)
I
PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
Penstrukturan semula Domain dan Child Domain Maijlis

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAILIS (LAN)
Memasang Bandwitdh Management
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PERANCANGAN TAHUNAN

PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Penyusunan semula pendaftaran Aset bagi perkakasan ICT di MPK dan melaksanakan pelupusan

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Kajian keperluan Komputer Peribadi di setiap jabatan

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
Penaiktarafan UPS

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
Membuat kajian keupayaan kapasiti talian berbanding jumlah penggunaan

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
Pembangunan Sistem Perakaunan

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
egrasi Sistem teknikal dengan sistem Penilaian dan Sistem Cukai Taksiran

PORTAL MAILIS
Menambahbaik pertanyaan online

PUSAT DATA
Menaiktaraf server-server yang telah melebihi 7 tahun

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN

Membuat kajian menyeluruh untuk menyediakan firewall disetiap pejabat cawangan
Menyediakan Protection Power Search (kaunter luar)

Menaiktaraf pintu keselamatan bilik server

PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
Membuat kajian menyeluruh untuk menaiktaraf web filtering, mail filtering dan anti spam

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAIJLIS (LAN)
Menaiktaraf sistem kawalan rangkaian setempat di ibupejabat dan pejabat cawangan

LATIHAN KEMAHIRAN ICT
Menyediakan latihan fokus kepada kakitangan, anak kakitangan dan ahli ICT

PERKHIDMATAN KOMUNITI I
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PERANCANGAN TAHUNAN

PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Menyusun semula proses keluar masuk perkakasan/stok alat ganti komputer

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Perolehan periferal komputer dan kajian keperluan alatan sokongan

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
lian komunikasi data pejabat cawangan & Network Management System

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
uat kajian keupayaan kapasiti talian berbanding jumlah penggunaan

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
Pembangunan Sistem Sewaan & Lain-lain hasil

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
Integrasi Sistem Perakaunan dengan Sistem Teknikal dan Penilaian

PORTAL MAILIS
Merangka kerja-kerja penaiktarafan rekabentuk portal Maijlis

PUSAT DATA
Membuat kajian untuk menaiktaraf media storan (backup) Majlis

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN
Menaiktraf manageble switch dan core switch mengikut keperluan semasa

PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
mewujudkan virtual local area network (VLAN) Maijlis

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAILIS (LAN)
Menaiktaraf sistem keselamatan rangkaian tanpa wayar (wireless) Maijlis

LATIHAN KEMAHIRAN ICT
Menyediakan kursus/wajib kepada warga kerja MPK
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PERANCANGAN TAHUNAN
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PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Menyediakan sistem untuk pengurusan perkakasan ICT

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Perolehan peralatan sokongan komputer dan taklimat kesedaran pengguna

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
Menyediakan anywhere access equipment untuk kaunter-kaunter bergerak

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
Menyediakan traffic monitoring system untuk memantau
keberkesanan penggunaan talian

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
Pembangunan EIS

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
Integrasi Sistem Hasil, Sewaan, Perakauanan dengan Sistem
Teknikal dan Penilaian

PORTAL MAILIS
Menyediakan perkhidmatan eSubmission

PUSAT DATA
Menaiktaraf server-server di pejabat cawangan

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN
Menaiktaraf CCTV dalaman Maijlis

PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
Menaiktaraf Secure Socket Layer Virtual Private Network (SSL VPN)

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAJLIS (LANYS
Membuat kajian mewujudkan pengawasan capaian data LAN dan WAN

LATIHAN KEMAHIRAN ICT
Mendapatkan kerjasama Universiti Industri Selangor untuk pengeluaran sijil kursus

PERKHIDMATAN KOMUNITI |
arl@miah Pusat Komuniti IT MP
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PERANCANGAN TAHUNAN

PENGURUSAN PERKAKASAN ICT
Membuat kajian penaiktarafan/pelupusan perkakasan Komputer

MENINGKATKAN PENGGUNAAN BERHEMAH PERKAKASAN ICT
Laporan pemantauan penggunaan dan merangkan keperluan jangka panjang

PENAIKTARAFAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER
Laporan pemantauan dan merangka keperluan jangka panjang

PERKHIDMATAN ISP MAIJLIS
Laporan pemantauan dan merangka keperluan jangka panjang

PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
emantauan penggunaan sistem dan merangka keperluan jangka panjang

INTEGRASI SISTEM APLIKASI
Integrasi keseluruhan sistem aplikasi

PORTAL MAILIS
Membuat penambahbaikan laman web/portal

PUSAT DATA
Merangka keperluan perkakasan server untuk jangka panjang

INFRASTRUKTUR SISTEM KESELAMATAN
Merangka keperluan perkakasan keselamatan ICT untuk jangka panjang

PENGURUSAN SISTEM KESELAMATAN ICT
Menaiktaraf Anti Virus Majlis dan perolehan sistem Forensik Keselamatan ICT

KESELAMATAN SISTEM RANGKAIAN KOMPUTER MAIJLIS (LAN)
Merangka keperluan jangka panjang keselamatan Sistem Rangkaian Komput-

LATIHAN KEMAHIRAN ICT
Menyediakan latihan Advance kapada kakitangan MPK

PERKHIDMATAN KOMUNITI IT

Membuat kajian penambahbaikan & merangka keperluan jangka panjang
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