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PERUTUSAN  

SETIAUSAHA KERAJAAN SELANGOR  

 

 

MUKADIMAH  

 

ΨWha D9w!YY!b ANJAKAN / PERUBAHANΩPernahkah anda terfikir untuk 

berganjak dengan satu anjakan yang berbeza dari cara bekerja semasa atau dari budaya kerja 

selesa kepada budaya kerja ingin berubah ?  Pelanggan di Pihak Berkuasa Tempatan [ PBT ] 

iaitu masyarakat atau rakyat atau orang awam hari ini jauh berbeza berbanding sepuluh tahun 

dahulu. Mereka sebagai pelanggan Pihak Berkuasa Tempatan [PBT] adalah óstakeholderô utama 

yang berhubung terus dengan PBT dan dalam banyak pekara mereka adalah hakim terbaik yang 

menentukan tanda aras prestasi, keupayaan dan kecemerlangan suatu organisasi PBT. 

ó The society is empoweredô adalah merujuk kepada penglibatan rakyat atau pelanggan atau 

masyarakat, terutama dalam memberi maklumbalas dan cadangan bagi penambahbaikan atau óvalue 

addô kepada perkhidmatan-perkhidmatan yang diberi oleh PBT saperti Majlis Perbandaran Klang 

[MPK]. Masih banyak ruang perubahan dan penambahbaikan boleh dilakukan untuk meningkatkan 

perkhidmatan dan prestasi kerja yang berteraskan kecemerlangan dan budaya kerja berprestasi tinggi 

dalam organisasi MPK .  
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Perubahan dan penambahbaikan menyeluruh dan bersepadu  secara holistik keatas organisasi MPK 

inilah yang dinamakan óAgenda / Program Transformasiô. Jelasnya, objektif atau tujuan utama agenda 

transformasi di MPK adalah untuk menjadikan MPK suatu organisasi yang dapat memberi khidmat 

pelanggan yang berprestasi unggul berkelas dunia. Ini sejajar dengan visi MPK yang mensasarkan 

untuk óMenjadi Bandaraya Terbilang Menjelang Tahun 2015ô.  

Baki tempoh sasaran yang ditetapkan oleh visi MPK adalah amat singkat iaitu tiga tahun lagi, oleh itu 

agenda transformasi ini sangat wajar dilaksanakan dengan mengambil langkah-langkah yang proaktif, 

agresif, drastic, prihatin dan mesra rakyat bagi meningkatkan kepuasan pelanggan atau stakeholder 

MPK . 

Langkah yang agresif mesti diambil dengan melancarkan Program Transfomasi MPK serta 

mewujudkan Bidang Keberhasilan Utama / ó Key Result Areas [KRA] dan Petunjuk Prestasi Utama 

[KPI] yang mantap. Maka dengan itu saya menganjurkan kepada Wargakerja MPK dan pelanggan kami 

untuk melancarkan Program Transformasi MPK melalui kerjasama strategik  semua pihak secara ó 

Holistic Teamworkô iaitu kerjasama semua pihak yang inginkan sesuatu yang unggul dan bertaraf 

dunia. 

Terima kasih 

MOHD EHSAN MUKRI 

PENYUSUN 

01 September 2012 

 

Untuk mengakrabkan peserta dengan perubahan, sesekali ajak peserta melakukan hal-hal yang 

berlawanan dengan kebiasaan, misalnya membaca tulisan dari belakang, berjalan mundur, mengubah 

posisi kaki saat duduk dan sebagainya. Beri kesempatan peserta merasakan, 
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LOGO  

MAJLIS PERBANDARAN KLANG  : 

 

 

 

IBU PEJABAT MAJLIS PERBANDARAN KLANG  
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1. VISI DAN MISI 

 

 

 

 
 

VISI 

Å"KE ARAH MEWUJUDKAN 

BANDARAYA  DIRAJA 

TERBILANG  

DI MALAYSIA MENJELANG 

2015 "  

MISI MPK 

ÅMerancang dan mengawal  

Åpembangunan yang mampan  

Ådan  

Åmemberi perkhidmatan perbandaran 

yang berkualiti melalui tadbir urus 

yang cemerlang  

Åuntuk masyarakat Klang  

Åyang gemilang  
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2. MOTTO DAN SLOGAN MPK  

 

 

MOTTO 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG : 

 

 

ô PERPADUAN  

SENDI KEKUATANõ 

 

 

SLOGAN  

MAJLIS PERBANDARAN KLANG : 

 

ô KLANG INDAH PERMAI õ 

ô MPK PRIHATIN õ 

ô Klangku Selangorku õ 
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3. LATAR BELAKANG 

Penguasa Tempatan Klang telah ditubuhkan pada bulan Mei 1890 yang ketika 

itu dikenali sebagai Lembaga Kesihatan Klang untuk mentadbirkan Bandar 

Klang. Sempadan rasmi telah ditetapkan pada tahun 1895 manakala pada 

tahun 1926 kawasannya telah digabungkan dengan Port Swettenham dan 

pada bulan Disember 1945 telah diubah menjadi Lembaga Bandaran Klang. 

Perubahan dalam pentadbiran seterusnya berlaku apabila terbentuknya Majlis 

Bandaran Klang pada tahun 1954. Dengan sistem pentadbiran ini Klang 

membangun dengan pesatnya sehingga pada tahun 1971 apabila Pelabuhan 

Klang, Kapar dan Meru telah dirangkumkan menjadi Majlis Daerah  Klang. 

Dengan berkuatkuasanya Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) dan 

penyusunan semua penguasa tempatan, Majlis Daerah Klang telah dinaikkan 

ke taraf yang ada sekarang iaitu Majlis Perbandaran Klang (MPK) pada 1 

Januari, 1977. 

 

Tahun Tahun Berkuasa 

1890 Lembaga Kesihatan Klang 

1945 Lembaga Bandaran Klang 

1954   Lembaga Bandaran Klang 

1975 Majlis Daerah Klang 

1977   Majlis Perbandaran Klang 
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KLANG : TAHUN 1890 AN 

 
 

 

 
 

PINTU GERBANG MASJID SULTAN SULAIMAN, KLANG 

 

 

 

 
 

BANDAR KLANG 

1920 AN 



MAJLIS PERBANDARAN KLANG  
Pelan Anjakan Tambahbaik Holistik [ PATH ] 

  
10 

 
 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG 
 

10 / 88 

         
 

KESULTANAN MELAYU SELANGOR DAN 

 MASJID SULTAN SULAIMAN 1900AN 

 

 

 
JAMBATAN KOTA, KLANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2000 (WWW.FLICK.COM) 



MAJLIS PERBANDARAN KLANG  
Pelan Anjakan Tambahbaik Holistik [ PATH ] 

  
11 

 
 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG 
 

11 / 88 

4. POTENSI KLANG BERASASKAN FAKTA DAN ANGKA 

 

Mengikut rekod catatan sejarah, tahun ini [ 2013 ] Klang akan menyambut ulang tahun ke 123 

sistem pentadbiran Klang yang wujud sejak 1890. Sebagai Majlis Perbandaran pula Klang 

menyambut ulang tahun ke 35. Daerah Klang adalah PBT paling pesat membangun disamping 

Kajang berdasarkan jumlah permohonan Kebenaran Merancang [KM] diproses sebulan iaitu 45 

permohonan. Potensi Klang dimasa hadapan sangat mengalakkan kerana Klang menjadi tumpuan 

kegiatan ekonomi diNegeri Selangor. Potensi Klang dapat dilihat berdasarkan fakta dan angka 

saperti berikut : 

Ç  PENTADBIRAN KLANG : 1890 : 123 TAHUN  

Ç   PERBANDARAN KLANG : 1977 : 35 TAHUN 

Ç   LUAS KAWASAN PENTADBIRAN : 574 KM/PER 

Ç   JUMLAH PENDUDUK 2012 : 1.2 JUTA ORANG 

Ç   KUTIPAN HASIL 2011 : RM 199 JUTA 

Ç   PERBELANJAAN : RM 

Ç   KUTIPAN HASIL 2012 : RM 200 JUTA 

Ç   PERBELANJAAN : RM 

Ç   ANGGARAN HASIL  2013 : RM 215 JUTA 

Ç   ANGGARAN PERBELANJAAN : RM 

Ç   PERJAWATAN MPK 2013 : 1300 ORANG 

Ç   PELABUHAN KLANG : KE13 TERBESAR DUNIA 

Ç   PELABURAN TERBESAR ANTARA PBT : RM 3.6 BIL 

Ç   PERUNTUKAN KERAJAAN NEGERI : RM 500 JUTA [ 2012] 

Ç JUMLAH PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG DIPROSES : 

45 SEBULAN 
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5. ORGANISASI PENGURUSAN MPK 

 

Urustadbir MPK diterajui oleh kumpulan pengurusan yang dianggotai oleh Yang 

DiPertua selaku Ketua Eksekutif dan 24 orang Ahli Majlis sebagai kumpulan pembuat 

dasar. Organisasi pengurusan MPK diurusetiakan oleh 18 jabatan yang diketuai oleh 

Setiausaha Perbandaran sebagai Ketua Pentadbiran kepada 18 jabatan-jabatan yang 

diketuai oleh Pengarah Jabatan. 

 

Semua pengurusan MPK adalah dibawah kawalselia Yang DiPertua yang 

diurustadbirkan melalui Setiausaha Perbandaran yang menyelaras urustadbir semua 

jabatan ï jabatan. Bahagian Audit Dalaman pula dikawal selia secara terus oleh Yang 

DiPertua. 

 

Carta Organisasi Jabatan-jabatan dibawah pengurusan MPK adalah saperti berikut : 
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6. PUNCA / SUMBER KUASA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punca kuasa Majlis Perbandaran Klang ialah : 

a. Akta 171 : Akta Kerajaan Tempatan 1976 

b. Akta 172 : Akta Perancang Bandar dan Desa 

c. Akta 133 : Akta Jalan Parit dan Bangunan 

d. Undang-Undang Kecil MPK yang berkaitan 

 

 

AKTA JALAN, 

PARIT DAN 

BANGUNAN 

[AKTA 133] 

 

AKTA 

PERANCANG 

BANDAR DAN 

DESA 

 [AKTA 172] 

PUNCA 

KUASA 

 

AKTA  

KERAJAAN 

TEMPATAN 

[AKTA 171] 
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7. STAKEHOLDER / PELANGGAN MPK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Contoh lain pelanggan / stakeholder MPK terdiri daripada: 
 

Á Kerajaan Negeri 
Á Komuniti Klang 
Á Warga kerja sektor kerajaan dan swasta 
Á Pengusaha perniagaan dan usahawan 
Á Pelancong dalam dan luar negara 
Á Pemilik kediaman dan premis perniagaan 
Á Agensi-agensi Kerajaan 
Á PBT bersempadan dll. 
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BESAR 

SELANGOR 

JABATAN 

DAN AGENSI 

KERAJAAN  

EXCO     

KERAJAAN 

NEGERI 

ORANG       

AWAM 

/RAKYAT 

SETIAUSAHA 

KERAJAAN 

NEGERI 

PELABUR/ 

ORANG ASING 

SEKTOR     

SWASTA         

WARGAKERJA 

MPK 


