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SMART-MPKIlang merupakan satu platform digital bersepadu dalam menyalurkan maklumat dan menghubungkan
Majlis Perbandaran Klang dengan penduduk dan pihak-pihak berkepentingan (stakeholders).

SMART-MPKIlang dibangunkan bagi mengalakkan penglibatan rakyat secara langsung dalam mencapai maklumat
berkaitan MPK dan membolehkan rakyat mendapat perkhidmatan daripada MPK melalui platform pesanan umum
(Messenger). Selain itu, ia juga bertujuan untuk mendapatkan maklum balas daripada rakyat dalam membentuk
satu hubungan yang lebih erat di antara rakyat dan MPK seterusnya dapat meningkatkan mutu perkhidmatan dan
menjanjikan kepuasan pelanggan kepada rakyat.

SMART-MPKIlang menjadi dimensi baru dalam penyampaian maklumat yang dilengkapi fungsi perbualan secara
digital (Chatbot) dan bertindak sebagai Pembantu Peribadi Maya yang berkonsepkan Artificial Intelligence (Al).
SMART MPKIlang juga merupakan Chatbot pertama di PBT Malaysia yang diprogramkan untuk memahami Bahasa
Melayu dan menjawab soalan-soalan lazim (FAQ) untuk memastikan sistem penyampaian yang lebih berkesan.
Selain itu, SMART MPKIlang juga mampu mengumpul dan menganalisis data secara interaktif dan dapat digunakan
bagi tujuan perancangan dan pembangunan MPK apabila penggunaannya dikembangkan.

Selaras dengan kehendak rakyat untuk mengakses maklumat dengan mudah dan pantas, mudah alih dan
perkhidmatan 24 jam, pelaksanaan SMART-MPKIlang @ibangunkan berasaskan @&Public Centrchuntuk kemudahan
Rakyat dengan tujuan utama memperkasakan perkhidmatan digital MPK mefalui
penyampaian perkhidmatan secara holistik. Pendekatan ini secara tidak langsung memarﬁapka_
perkhidmatan MPK untuk menjadi perbandaran pintar yang berkualiti, menyeluruh
dapat menyokong visi MPK untuk menjadikan fKlang sebagai sebuah Perban
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Inisiatif Majlis Perbandaran Klang membangunkan SMART-MPKlang adalah untuk kemudahan rakyat
sesuai dengan pengertian SMART-MPKIlang itu sendiri iaitu singkatan &aluran Maklumat Rakyat Maijlis
Perbandaran Klangd la merupakan satu inisiatif yang berasaskan Public Centric melalui platform digital
bersepadu dalam menyalurkan maklumat dan menjalinkan hubungan erat antara MPK dan Rakyat.

Menyedari penggunaan Smart Phone sebagai keperluan utama, MPK mengambil langkah proaktif
menyediakan SMART-MPKIlang sebagai gerbang digital berorientasikan rakyat yang menawarkan capaian
maklumat dan perkhidmatan MPK secara mobile.

SMART-MPKlang ini berkonsepkan Artificial Intelligence (Al) menggunakan teknologi Chatbot dan
merupakan produk transformasi digital ke arah pemerkasaan sistem penyampaian perkhidmatan MPK
yang efisien, inovatif dan berkualiti kepada rakyat. lanya seiring dengan hasrat MPK memodenkan
perkhidmatan ICT berasaskan penglibatan rakyat (Citizen Enggegement) dalam melaksanakan inisiatif

kerajaan digital dan mendokong inisiatif Smart State kerajaan negeri Selangor. ||| [T}

Saya berharap usaha murni untuk rakyat ini benar-benar dapat dimanfaatkan _;'::,"Z
komuniti Klang dan mudah-mudahan akan dapat memberi impak yang baik jk
terlibat secara langsung dan tidak langsung.
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HAK CIPTA TERPELIHARA
Tiada bahagian daripada terbitan ini boleh diterbitkan semula, disimpan untuk
pengeluaran atau ditukar dalam apa-apa Bentuk atau dengan alat apa jua pun,
kecuali setelah mendapat kebanaran daripada
Jabatan Teknologi Maklumat , Majlis Perbandaran Klang .

Sekiranya terdapat sebarang kesilapan percetakan , sila kembalikan kepada
Jabatan Teknologi Maklumat untuk diganti dengan naskhah yang baru .

Sebarang pertanyaan atau maklumat lanjut , sila hubungi kamidi talian
03-3375 5555 samb. 1110 atau e-mel: jtm@mpklang.gov.my

Diterbitkan oleh:

JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
MAJLIS PERBANDARAN KLANG

www.mpklang.gov.my
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KANDUNGAN.

SMART-MPKIang: Platform Penglibatan Rakyat
Konsep Mobile ICT Yang Mesra Rakyat

Smart PartnershipMPK danF a c e b o 0 k
Panduan Menjadi Rakan SMART-MPKIlang
Pengguna Akaun Facebook (FB) .

Pengguna Messenger

Perbualan Dengan Rakan Digital SMART-MPKIlang
Pendaftaran Rakan SMART-MPKIlang

Pilihan Maklumat SMART-MPKIlang
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(Citizen Engagement Platforn
Platform Penglibatan Rakye

Platform digital bersepadu
bagi penyaluran maklumat
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TRANSFORMASI DIGITAL Konsep Mobile ICT

D Penggunaan
Smart Phone
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Platform digitalbersepadubagi penyaluranmaklumat

Platform
Penglibatan Rakyat
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